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1. Descripción y Objetivo 

 

La presente política tiene por objeto establecer el marco de referencia para la 

gestión de la Calidad, la Seguridad de la Información y la Prevención del 

Soborno dentro de la organización, asegurando el desarrollo sostenible de sus 

actividades mediante un enfoque basado en riesgos, mejora continua y 

cumplimiento normativo. 

A través de la implementación y mantenimiento de un Sistema Integrado de 

Gestión alineado con los requisitos de: 

ISO 9001 ISO/IEC 27001 ISO 37001 

la organización asume el compromiso de: 

• brindar servicios confiables y orientados a la satisfacción de clientes y 

partes interesadas; 

• proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 

información; 

• prevenir, detectar y gestionar riesgos vinculados al soborno, fraude y 

conductas indebidas; 

• asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios, 

contractuales y corporativos aplicables; 

• promover una cultura organizacional basada en la ética, la 

transparencia, la seguridad y la mejora continua; 

• fortalecer la eficiencia de los procesos y la sustentabilidad del negocio. 

• Proporcionar los recursos necesarios para que el sistema integrado de 

gestión funcione de manera eficaz. 

• Promover relaciones responsables con clientes, proveedores, socios 

comerciales y demás partes interesadas. 

• Mantener una política de tolerancia cero frente al soborno, prohibiendo 

cualquier forma de ofrecimiento, promesa, autorización, solicitud o 

aceptación de beneficios indebidos, ya sea de manera directa o indirecta. 

La presente Política constituye el marco rector para la definición de objetivos, 

controles y acciones orientadas al fortalecimiento permanente del Sistema 

Integrado de Gestión en todos los niveles de la organización. 
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2. Alcance 

 
 

Aplica a todas las actividades, procesos, servicios, directivos, colaboradores y 

terceros que participen directa o indirectamente en las operaciones de la 

organización, dentro del alcance definido para el Sistema Integrado de Gestión. 

Comprende los procesos vinculados a la prestación de servicios, la gestión de 

la información, la infraestructura tecnológica, las relaciones con clientes, 

proveedores y socios comerciales, así como todas aquellas actividades que 

puedan impactar en: 

• la calidad de los servicios;  

• la seguridad de la información;  

• el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios;  

• y la prevención del soborno y la corrupción.  

3. Responsables 

El cumplimiento de esta política es obligatorio para todo el personal de la 

organización, independientemente de su función o nivel jerárquico, así como 

para terceros que actúen en representación de la empresa o bajo su control. 

4. Consideraciones Generales 

B&B Global promueve el cumplimiento de esta política integrada como marco 

rector para el desarrollo responsable, seguro, transparente y eficiente de sus 

operaciones nacionales e internacionales. 

5. Referencias 

Este documento se encuentra relacionado con:  

• DI-POL-LE0301-Código de ética y conducta 

• DI-POL-LE0307-Política Antisoborno 

• DI-POL-SI0202-Seguridad de la Información  

 

 

Aprobado por Dirección      Fecha 


